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Upprattade den 1 januari 2021 och géller tills vidare for leveranser inom Sverige sdvida inget annat anges. Kontrast

Group bendamns nedan som Kontrast.
1. Tillamplighet

Dessa allmanna forsaljningsvillkor géller for Kontrasts leveranser savida parterna inte skriftligen 6verenskommer om
annat. Dessa allmanna forsaljningsvillkor kan komma att &ndras av Kontrast fran tid till annan. Den senaste versionen
finns alltid tillganglig p& var webbplats, www.kontrastgroup.se. Andringar i villkoren géller endast fér ordrar som lagts
av koparen efter det att den andrade versionen lagts ut pa var webbplats. P& er begéran skickar vi Gver en kopia av
den senaste versionen av dessa allménna villkor. Med Produkt(er) forstas i dessa Allmanna Villkor de produkter som

narmare specificeras i varje enskilt avtal.
2. Férpackning

| prislistor, offerter och avtal angivna priser innefattas kostnaden, savida inte annat 6verenskommits, for forpackning
eller emballage som under normala transportforhallanden erfordras for att forhindra skada eller forsamring pa
Produkterna.

3. Anbudshandlingar och ritningar

Av Kontrast lamnad offert galler under 30 dagar frdn Kontrasts utfardande och kdparens accept ska vara Kontrast
tillhanda inom denna tid. Om annan giltighetstid &r avtalad mellan Kontrast och kdparen, anges denna i Kontrasts

offert. Offerter, ritningar och andra handlingar, som av Kontrast dverldmnats till kdparen forblir Kontrasts egendom.
De far inte utan Kontrasts medgivande anvéndas av kdparen eller kopieras, reproduceras, utldmnas eller pd annat
satt bringas till tredje mans kdnnedom.

4. Prisuppgifter

Angivna priser av Kontrast géller DAP (Incoterms 2010), exklusive mervardesskatt, andra skatter eller palagor.
Fraktkostnader faktureras sarskilt enligt féljande: Kontrast priser i offert, inklusive transportférsakring till angiven
leveransadress inom Sverige om inget annat avtalats mellan Kontrast och kdparen. For leveranser utanfér Sverige
géller angivna priser DAP, exklusive mervardesskatt, andra skatter och pélagor. Képaren ansvarar och star
kostnaden for importklarering. Savida inte annat sarskilt Gverenskommits maste de angivna kvantiteterna avropas
odelad och levereras vid samma tillfalle. Delleveranser férutsatter skriftligt godk&nnande av Kontrast varvid Kontrast
forbehaller sig ratten att justera angivna priser samt begéra ersattning for de extra kostnader som séadana
delleveranser kan medféra. Debitering av eventuella pallkostnader sker i samband med fakturering. Vid retur av pall
krediteras pallkostnaden. Returfrakt betalas av kdparen. Vid andringar av valutakurser (som féréandrar Produkternas
pris med minst 3 %), skatter, tull- och andra offentliga avgifter har Kontrast ratt att utan féregdende meddelande

anpassa gallande prislista och offert.
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5. Miljidavgift
Milidavgifter p& elektroniska komponenter och ljuskallor ingér i angivna priser om inte annat anges i Kontrasts offert.
6. Order

Koparens order &r bindande for Kontrast forst efter att Kontrast har erhéllit bekréaftelse av kdparen, eller undertecknat

ordererkdnnande i retur.
7. Andring av order

Andring av order avseende Produkter kan inte godkénnas senare &n fem (5) arbetsdagar efter att képaren bekréaftat
eller undertecknat av Kontrast utfardat ordererkénnande. Vid godkand &ndring av order forbehaller sig Kontrast rétten

att andra leveranstiden.

8. Annullering av order

Annullering av order kan inte godkdnnas senare an tre (3) arbetsdagar efter att kdparen bekréftat eller undertecknat
av Kontrast utfardat ordererkdnnande. Vid godkand annullering av order ager Kontrast ratt att debitera kdparen tjugo
(20) % av ordervardet.

9. Leverans

Kontrasts leverans sker DAP (Incoterms 2010), angiven leveransadress. Leveranstid anges pé& Kontrasts
ordererkdnnande och avser tid for leverans till angiven leveransadress. Vid andring av leveranstiden fran Kontrasts
sida kommer Kontrast att meddela koparen utan onddigt dréjsmal. Vid andring av leveranstid eller leveransadress
fran kdparens sida ska detta skriftligen meddelas Kontrast senast tio (10) arbetsdagar fére dverenskommen
leveranstid. Om kdparen underlater att mottaga Produkterna pé faststélld leveranstid eller begér uppskov med
leverans, ar koparen anda skyldig att erlagga betalning som om Produkterna levererats. Kontrast kan ombesdrja
lagring av Produkterna pé koparens risk och bekostnad. Kostnad for lagring debiteras av Kontrast enligt vid var tid
géllande priser. Kontrast ombesorier transportférsakring av Produkterna, varvid férsakringskostnaderna ingar i
fraktpriser. | hédndelse av Kontrasts forsening med leverans i férhallande till dverenskommen leveranstid eller i
férekommande fall, mellan parterna senare éverenskommen leveranstid, och férutsatt att sddan forsening varat i mer
an fem (5) veckor, ager kdparen ratt att genom skriftligt meddelande till Kontrast avbestélla den order som ar féremal
for forsening. Koparen ager darvid ratt att aterfa eventuella betalningar som koparen gjort hanforligt till sédan order.
Koparens rétt till avbestélining enligt denna punkt 9 utgér exklusiv pafolid i handelse av Kontrasts forsening.

10. Transportskada

Synlig transportskada anmaéals omedelbart till transportféretagets godsutlamnare vid Produkternas mottagande och
antecknas i det kvitterade exemplaret av transportdokumentet eller annan handling tillhandahallen av
godsutlamnaren. Skada som inte ar synlig vid mottagandet anméls skriftligen till Kontrast senast inom tvéa (2) dagar

efter leverans.
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11. Reklamationer

Reklamationer vid felaktig bestalining godkanns inte. K&paren ansvarar for kontroll av att levererade artiklar stmmer
Overens med angivna artiklar pa Kontrasts foljiesedel. Eventuella avvikelser ska rapporteras inom tva (2) dagar fran det

datum da forsandelsen mottagits.
12. Aterkdp

Kontrast kan under vissa forutsattningar godkéanna aterkop av levererade varor. Kontrast accepterar emellertid inte
aterkop av defekta Produkter dar defekten orsakats av kdpare eller retur av anpassade Produkter och
specialarmaturer. Inte heller accepterar Kontrast aterkdp av Produkter med fakturadag aldre an tva (2) méanader.
Aterkop forutsatter vidare att varan ar oanvand, oskadad och att den returneras i originalférpackning. Vid
Overenskommelse om &terkop av Produkter krediteras koparen beloppet med avdrag av minst trettio (30) % for
hanteringskostnader. Vid aterkop ska kdparen alltid bifoga retursedel uppréttad i samrad med Kontrast samt bara

kostnaden och sté risken for transporten.
13. Betalningsvillkor

Betalning ska vara Kontrast tillhanda inom 30 dagar fran fakturadatum om inte annat anges i Kontrasts offert eller
orderbekraftelse. Kontrast férbehaller sig ratten att fére leverans utfdra sedvanlig kreditbeddmning och vid behov
krava sékerhet. Kontrast &ger réatt att innehdlla leverans om kdparen kan antas vara pé obestand eller om det kan
antas att képaren av annan anledning inte kommer att fullgdra betalning och koparen inte erlagger betalning i forskott
eller stéller sékerhet for betalning. Om kdparen inte betalar i rétt tid ar Kontrast berattigat att frdn fakturans forfallodag
tilgodorékna sig lagstadgad forseningsersattning samt dréjsmalsranta. Kontrast dger dessutom rétt att, efter skriftligt
meddelande till kdparen, innehalla vidare leveranser till dess full betalning sker. Om kdparen inte betalar inom trettio
(30) dagar efter forfallodagen, far Kontrast hava kdpet genom skriftligt meddelande till kdparen. Kontrast har da,
utover dréjsmalsranta och férseningsersattning, dven rétt till ersattning for den skada Kontrast lider. Ersattningen ska

dock inte Gverstiga det avtalade priset.
14. Aganderattsférbehall

Levererade Produkter forblir Kontrasts egendom till dess fulla betalning erlagts. Vid delbetalning ska, om &tertagande
av Produkterna sker, Kontrast ensidigt bestamma vilken del av leverans som kvarstar obetald. Képaren ska halla

levererade Produkter betryggande forsékrat till dess dganderétten till Produkterna Gvergatt till kbparen.
15. Ansvar for fel
Kontrast forbinder sig, pé offererade Produkter och I6sningar, att inom de garantitider som anges for produkterna

och I6sningarna i Kontrasts offert, eller annan Kontrasts Produktspecifikation, réknat fran leveransdatum, avhjélpa fel
som beror pa bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning. Kontrasts ansvar avser endast fel som uppstar
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vid korrekt anvéndning. Ansvaret omfattar inte fel férorsakade av bristfélligt underhall eller felaktig
montering/installation fran kdparens sida, normal forslitning eller férsamring. Kontrast avgdr om avhjalpande av fel ska
ske genom reparation eller utbyte av levererad produkt. Om det vid prévning framgar att fel foreligger lamnas efter
Kontrasts val, ersattning i form av utbytesdelar, nya produkter eller genom kreditering. Koparens réatt till utbyte,
kreditering eller reparation enligt denna punkt 15 utgér exklusiv pafolid i handelse av fel eller brist.

Garantitiden for ersattningsprodukter och reservdelar &r 1 &r.

For att kbparen ska fa dberopa fel maste korrekt reklamation ha lamnats. Med korrekt reklamation avses att koparen
l&amnat Kontrast skriftligt meddelande med anvéandning av Kontrasts reklamationsformulér inom 10 dagar fran det att
felet upptéckts eller borde ha upptackts, dock senast 1 ar fran leveransdatum. Reklamerar kdparen pa grund av fel
och det visar sig att Kontrast inte ar ansvarigt for felet har Kontrast rétt till ersattning fér de kostnader reklamationen

har orsakat Kontrast.

Koparen ska béra kostnaden och sté risken for transporten vid returer, oavsett orsak, sévida inte

transportforsakringen for den ursprungliga leveransen omfattar sddan retur, till Kontrast om inget annat har avtalats
mellan Kontrast och kdparen. Kontrast ska béra kostnaden och sté risken for transporten av i utbyte levererad eller
reparerad del eller produkt till leveransorten. Om Kontrast efter eget val utfér avhjalpande hos kdparen ska kdparen
erlagga resekostnader och traktamenten avseende res- och arbetstid for Kontrasts personal. Képaren ska béra de

merkostnader som uppkommer p.g.a. att produkten befinner sig pa annan ort &n leveransorten.

Foérutom vad som anges ovan géller f6r Kontrasts felansvar:

(i) att Kontrast har blivit delgivet godkant besiktningsprotokoll avseende anlaggningen,

(ii) att Kontrast har utfardat ett garantibevis for utékad garantitid avseende angivna produkter,

(iii) att produkterna har blivit fackmannamassigt installerade,

(iv) att skotsel och underhdll har skett pa ett fackmannamassigt satt och i enlighet med Kontrasts

instruktioner och anvisningar,

(v) att produkterna har anvants i enlighet med angivna produkt- och anvandningsspecifikationer,

(vi) att gransvarden for temperatur och spanning inte har éverskridits och att produkter inte har utsatts
for mekanisk eller kemisk belastning.

Kontrasts garantiansvar omfattar inte batterier och normala tekniska avvikelser. Hos LED-ljuskallor tolereras en
minskning av ljusflddet till ett varde av 0,6 % / 1000 h. For ljusfloddet och effekten hos en LED-ljuskélla géller en
tolerans pa +/- 10 %. Fargforskjutningen hos LED-ljuskallor omfattas inte av garanti. Garantin avseende elektriska
komponenter (natadaptrar, styrdon, stabilisatorer, LED-moduler) tdcker endast skador orsakade av felfunktion i den
man dessa Overstiger normal niva for felfunktion for sddana komponenter, vilket ar 0,2 procent felfunktion per 1000

timmars drifttid.
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Om eventuell demontering och inmontering medfér ingrepp i annat an Produkten svarar kdparen for arbete och
kostnader som orsakas av detta.

16. Ansvarsbegransning

Kontrast &r inte skyldig att pa grund av fel eller brist i Produkterna eller vid forsening av leverans utge nagon
erséttning till kdparen utéver vad som foljer av punkt 9 och 15 ovan. Kontrast svarar under inga omstandigheter for
utebliven vinst eller annan indirekt skada. Ar ena parten skyldig att utge skadestand till den andra ska skadestandet
tacka endast séddan skada, som den felande parten skaligen kunde forutsett vid tiden for avtalets ingaende.
Ersattning for skada ska under inga omstandigheter 6verstiga ett belopp motsvarande vardet av leverans eller del av

leverans av Produkterna som orsakat skada.

17. Ansvar for person- och sakskada orsakad av produkterna

Kontrast ansvarar for skador pa person eller egendom som orsakas av produkten endast om Kontrast gjort sig
skyldig till grov vardsléshet, dock aldrig for indirekt skada. For person- och sakskada géller en ansvarsbegrénsning
motsvarande det belopp som utgér frin Kontrasts ansvarsforsakring.

18. Sekretess

Part f&r inte utan den andre partens godkannande till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat sétt aterge
uppgifter av konfidentiell natur om Avtalet eller om den andre parten i annan utstréckning an vad som kravs for
Avtalets genomférande. Sekretesskyldighet géller inte for information, som part kan visa behdrigen kommit till parts
ké&nnedom pa annat sétt &n genom avtalet eller som ar allmént kénd. Sekretesskyldigheten géller &ven om Avtalet i
Ovrigt upphor att gélla.

19. Force Majeure

Parterna ager réatt att uppskjuta fullgérande av sina skyldigheter under tid hinder for fullgérande beror pa eldsvada,
arbetskonflikt, krig, mobilisering, rekuvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, knapphet pa transportmedel,
allman varuknapphet, inskrankningar av drivkraft och varje annan omstéandighet som parterna inte kan rada ¢ver samt
fel i eller forsening av leveranser fran underleverantér som beror pa ovan namnda omstandigheter. Part ager ratt att

hava avtalet om fullgbrande av skyldighet inom skalig tid omajliggérs av ovan namnda omstandighet.

20. Export- och importlicens

Kontrats skyldighet att leverera produkterna ar villkorad av att Kontrast erhaller och bibehaller nédvandiga export-,
import- och reexporttillstand. Om sadant tillstand inte erhalls eller om redan beviljat tillstdnd aterkallas utan
forsummelse fran Kontrasts sida, &r Kontrast befriad fran sin skyldighet att leverera Produkterna och kdparen kan inte
i s&dant fall rikta nagot ansvar mot Kontrast.
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21. Tillamplig lag och tvist

P& detta avtal ska svensk lag tilldmpas med undantag for dess lagvalsregler.

Tvister som uppstér i anledning av detta avtal ska slutligt avgdras genom skiliedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut (SCC). Regler fr Férenklat Skiljeforfarande ska tillampas om det
omtvistade véardet & mindre &n 1 miljon kronor och om det omtvistade vardet uppgar till 1 miljion kronor eller mer ska
Skiliedomsregler tilldmpas varvid skiliendmnden ska besta av en skilieman. Det omtvistade vardet omfattar karandens

yrkande i pakallelseskriften samt genkaromal. Skilienamndens séte ska vara Jonkoping.

22. Personuppgifter

Kontrast ar personuppgiftsansvarig med avseende pa kdparens personuppgifter. Kontrast behandlar personuppgifter
som lamnas av képaren och/eller inhdmtas av Kontrast infor eller i samband med utférandet av en order i syfte att
kunna utféra och administrera parternas avtal och att, via e-post eller pa annat vis, tilhandahalla sévéal generell som
kundanpassad nyhetsinformation och andra erbjudanden kring de produkter och tjanster som Kontrast
tillhandahaller. Informationen anvands ocksa for att anpassa Kontrast produkt- och tjansteutbud. Kontrast kommer
inte att lamna ut personuppgifter till utomstédende annat an i de fall d& (i) det sérskilt dverenskommits mellan Kontrast
och koparen, (i) d& det inom ramen for en viss order ar nédvandigt for att tillvarata kdparens eller Kontrast réttigheter,
(iiiy om det &r nédvandigt for att Kontrast ska kunna fullgéra lagstadgad skyldighet eller efterkomma myndighetsbeslut
eller beslut av domstol, eller (iv) for det fall att vi anlitar utomstéende tjénsteleverantérer som utfor uppdrag for var
rakning. Dessa tjansteleveranttrer ar da skyldiga att enbart anvanda dina personuppgifter for Kontrast rakning och
atar sig att skydda dessa. Personuppgifter kommer inte att lamnas ut till utomstaende i marknadsforingssyfte.
Koparen har rétt att fa information frén Kontrast om anvandningen av de personuppgifter som ror kdparen. Kontrast
kommer att p& kdparens begaran eller pa eget initiativ att ratta uppgifter som ar felaktiga. Képaren har vidare ratt att
begéara att kdparens uppgifter inte behandlas for direkt marknadsféring.

For forfragningar och information om Kontrast behandling av personuppgifter, kontakta oss pé info@kontrastgroup.se

eller pa adress Kontrast Group AB, Tuvullsvagen 5, SE-554 75 Jonkoping.
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